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TAJEKOZTATO

a Visszaélés-bejelentési rendszerrol
Bevezeto

A panaszokrol, a kézérdekii bejelentésekrol, valamint a visszaélések bejelentésével dsszefiiggd szabalyokrol szolo
2023. évi XXV. torvény (a tovabbiakban: ,,Panasztérvény”) meghatarozott foglalkoztatok szamara kdtelez6vé tette a
bels6 visszaélés-bejelentési rendszer 1étrehozasat és mikodtetését. A TrustLine Hungary Kft., mint partatlan és
figgetlen, kiils6 szervezet (a tovabbiakban: ,,Szolgaltato”) a Bobita Babszinhaz Nonprofit Korlatolt Felelosségi
Tarsasag (Roviditett elnevezés: Bobita Babszinhaz Nonprofit Kft., Cégjegyzékszam: 02-09-078214, Székhely: 7626
Pécs, Felsdvamhaz u. 50., Statisztikai szamjel: 23702277-9001-572-02, Addszam: 23702277-2-02, Képviseld: Sramod
Gaébor Laszlo6 igazgatd) mint foglalkoztatod (tovabbiakban: ,,Foglalkoztatd”) részére a Torvény 19. § (2) bekezdése
alapjan visszaélés-bejelentési rendszert lizemeltet.

A rendszer mikddtetésének célja, hogy a fenti foglalkoztatok tekintetében garantalja a visszaélések vagy jogsértések
bejelentésének lehetdségét a bejelentd védelme mellett.

A Foglalkoztaté, valamint a Szolgaltaté a jelen tdjékoztatdoban (a tovabbiakban: ,Tajékoztatd™) tajékoztatja a
bejelentésre jogosultakat, a bejelentdket és az eljaras egyéb résztvevoit az eljards menetérol, a résztvevok jogairol €s
kotelezettségeirdl.

Részletesebb tajékoztatasért, kérjiik, keresse a Szolgaltatot az alabbi elérhetdségek egyikén:

Szolgaltatd megnevezése: TrustLine Hungary Kft.

Szolgaltato cégjegyzékszama: 14-09-320258

Szolgaltaté adoszama: 32332944-2-14

Szolgaltato székhelye: 7542 Kisbajom, Kossuth Lajos utca 111.
Szolgaltato elektronikus cime: info@trustlinehungary.hu

Szolgaltato képviseldje: Tobak Eva iigyvezeté, dr. Honti Bettina iigyvezet6
Adatvédelmi tisztviseld: Ténainé Szaszik Veronika

Adatvédelmi tisztviseld elérhetdsége: dpo@trustlinehungary.hu

Fobb fogalmak

Foglalkoztatasra iranyulo jogviszony: minden olyan jogviszony, amelyben a foglalkoztatott a foglalkoztatd részére
és annak iranyitasa alatt ellenérték fejében tevékenységet végez vagy onmaga foglalkoztatasat végzi (ideértve
nemcsak a munkaviszonyt, hanem pl. az egyszerUsitett foglalkoztatast, a megbizasi jogviszonyt is.)

Foglalkoztaté: aki természetes személyt foglalkoztatasra iranyuld jogviszony keretében foglalkoztat. Jelen
visszaélés-bejelentési rendszer tekintetében az Bébita Babszinhaz Nonprofit Kft.

Foglalkoztatott: az a természetes személy, aki a foglalkoztaté szamara és annak iranyitisa alatt foglalkoztatasra
iranyul6 jogviszony keretében, ellenérték fejében tevékenységet végez, vagy dnmaga foglalkoztatasat végzi.

1. Mi a Visszaélés-bejelentési rendszer és mit lehet bejelenteni?

A Szolgaltato a Panasztorvény szerinti belsd visszaélés bejelentési rendszert miikddtet. A rendszerbe a jogellenes vagy
jogellenesnek feltételezett cselekményre vagy mulasztasra, illetve egyéb visszaélésre vonatkozd informéciot lehet
bejelenteni. A visszaélés-bejelentési rendszer célja a jogsértések hatékony felderitése és kivizsgalasa, el0segitve ezzel
a szervezet jogszabalyoknak és etikai normaknak megfeleld, a tisztességes piaci magatartas kovetelményét érvényre
juttatd miikodését.



2. Ki jogosult bejelentést tenni?

A belsé visszaélés-bejelentési rendszerbe bejelentést tehet:

a)
b)

<)

d)
e)

a Foglalkoztat6 altal foglalkoztatott,

az a foglalkoztatott, akinek a Foglalkoztatonal fennall6 foglalkoztatasra iranyuld jogviszonya megszint,

a Foglalkoztatoval foglalkoztatasra irdnyuld jogviszonyt létesiteni kivand olyan személy, aki esetében e
jogviszony létesitésére vonatkozo eljaras megkezdddott,

az egyéni vallalkozd, az egyéni cég, ha a Foglalkoztatoval szerzodéses kapcsolatban all,

a Foglalkoztato tekintetében tulajdonosi részesedéssel rendelkezd személy, valamint a Foglalkoztatd
tgyviteli, igyvezetd, illetve feliigyeld testiiletéhez tartozd személy, ideértve a nem {ligyvezetd tagot is,

a Foglalkoztatoval szerz6déses kapcsolat létesitésére vonatkozo eljarast megkezdett, szerzédéses
kapcsolatban allo vagy szerzddéses kapcsolatban allt vallalkozo, alvallalkozo, beszallito, illetve megbizott
feliigyelete és iranyitasa alatt all6 személy,

a Foglalkoztatonal tevékenységet végzd gyakornok és 6nkéntes,

a Foglalkoztatoval a d), e) vagy f) pont szerinti jogviszonyt vagy szerzédéses kapcsolatot 1étesiteni kivano
olyan személy, aki esetében e jogviszony vagy szerzddéses kapcsolat létesitésére vonatkozo eljarés
megkezdddott, és

az a személy, akinek a d), ) vagy f) pont szerinti jogviszonya vagy szerz6déses kapcsolata a Foglalkoztatoval
megszint.

3. Hogyan lehet megtenni a bejelentést?

A Dbejelentést johiszemiien kell megtenni online a jelen pont szerinti QR-kod
segitségével vagy https://partner.trustlinehungary.hu/bobita-babszinhaz-nonprofit-kft
URL-en elérhetd bejelentd feliileten a bejelentd tirlap kitdltésével. A bejelentést
kizarolag a fent meghatarozott modon és csatornakon, a visszaélés-bejelentési
rendszert miikddtetd Szolgaltatonal lehet megtenni, a Szolgaltatd egyéb tton
bejelentést nem fogad.

A bejelentés megtételérdl 7 (hét) napon beliil visszaigazolast kap a bejelentd, melynek
keretében tajékoztatast kap tovabba a Torvény szerinti eljarasi és adatkezelési
szabalyokrol.

4. Mi a kovetkezménye a rosszhiszemii bejelentésnek?

Amennyiben nyilvanvaléva valik, hogy a bejelentd rosszhiszemiien, valotlan adatot vagy informaciot kozolt, és ezzel
blincselekmény vagy szabalysértés elkovetésére utald koriilmény meriil fel, személyes adatait az eljaras lefolytatasara
jogosult szerv vagy személy részére at kell adni.

Hogyha alappal valosziniisithetd, hogy a bejelentd masnak jogellenes kart vagy egyéb jogsérelmet okozott, személyes
adatait az eljaras kezdeményezésére, illetve lefolytatasara jogosult szervnek vagy személynek kérelmére at kell adni.

5. Anonim mddon is megteheté a bejelentés?

A bejelentés névteleniil is megtehetd, azonban anonim bejelentés esetén a bejelentdnek figyelembe kell vennie, hogy

a)

b)

amennyiben a bejelentésben megadott informacié nem elegendd vagy nem megfeleld a bejelentés
kivizsgalasdhoz, illetve a vizsgalat meginditasahoz vagy eredményes lefolytatasahoz elengedhetetlentil
sziikséges informacio egyébként barmely okbdl nem beszerezhetd, ugy a vizsgalat eredmény nélkiil keriilhet
lezaréasra, illetve

a Panasztorvény 22. § (6) bekezdés a) pontja szerint az azonosithatatlan bejelentd altal tett a bejelentés
kivizsgalasa mell6zheto.

6. Mikor mellozheto a bejelentés kivizsgalasa?

A bejelentés kivizsgalasa melldzhetd, ha

a) a bejelentést azonosithatatlan bejelentd tette meg,

b) a bejelentést nem az arra jogosult személy tette meg,

¢) a bejelentés ugyanazon bejelentd altal tett ismételt, a korabbi bejelentéssel azonos tartalmu bejelentés, illetve

d) a kozérdek vagy a nyomos maganérdek sérelme a bejelentésben érintett természetes személy, illetve jogi személy
(a tovabbiakban egyiitt: bejelentésben érintett személy) jogainak a bejelentés kivizsgalasabol eredd korlatozasaval
nem allna aranyban.

A kivizsgalas mell6zésérdl szol6 irasbeli tajékoztatot a Szolgaltatd a bejelentd rendszerben az iigy alatt rogziti.
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7. Milyen védelem illeti a bejelentot a Panasztorvény alapjan?

A vizsgalat soran a Szolgaltato koteles biztositani, hogy a bejelent6t nem érje semmiféle hatranyos kovetkezmény a
bejelentése okan.

Minden, a bejelentd szamara hatranyos intézkedés, amelyre a bejelentés jogszer(i megtétele miatt keriil sor, és amelyet
a Foglalkoztatoval kapcsolatos jogviszonnyal vagy kapcsolattal dsszefliggésben valositanak meg, jogellenesnek
mindsiil akkor is, ha egyébként jogszerli lenne. Tovabba minden, a bejelentd tulajdonaban all6 jogalany vagy a
bejelentével foglalkoztatasra iranyuld jogviszonyban vagy mads, szerzddéses jogviszonyban allé jogalany sérelmére
hozott hatranyos intézkedés, amelyre a bejelentés jogszerti megtétele miatt keriil sor, jogellenesnek mindsiil akkor is,
ha egyébként jogszerli lenne. A hatranyos intézkedés lehet kiillondsen a bejelentdének valé felmondas, hatranyos
megkiilonboztetés, vagy barmely munkajogi szankci6é. A Panasztorvény 41. §-a példaloézo felsorolast tartalmaz a
hatranyos intézkedéseket illeten.

A hatranyos intézkedéssel 6sszefliggd hatdsagi vagy birdsagi eljards soran — ha a bejelentd a bejelentés megtétele
jogszerliségét bizonyitja — vélelmezni kell, hogy a hatranyos intézkedésre a bejelentés jogszerii megtétele miatt kertilt
sor, és a hatranyos intézkedést hozd személyt terheli annak bizonyitasa, hogy a hatranyos intézkedés megtételére
alapos indokkal és nem a bejelentés jogszerii megtétele miatt keriilt sor.

A bejelentés jogszerli megtétele esetén a bejelentdt nem terheli feleldésség a bejelentésben szerepld informaciok
megszerzése vagy az azokhoz vald hozzaférés tekintetében, kivéve, ha a bejelentd az informaciok megszerzésével
vagy az azokhoz valé hozzaféréssel biincselekményt kovetett el. A bejelentd a bejelentés jogszerti megtételéért nem
vonhato feleldsségre, ha a bejelentd alapos okkal feltételezte azt, hogy a bejelentés sziikséges volt a bejelentéssel
érintett koriilmények feltarasahoz. A bejelentd a fentiekre valamennyi hatosagi vagy birdsagi eljaras sordn — a
bejelentés megtétele jogszertiségének bizonyitasa mellett — hivatkozhat.

Felhivjuk a bejelent6 figyelmét, hogy nem tehet nyilvanvaloan valotlan vagy rosszhiszemii bejelentést.

A bejelentovédelem nem illeti meg a bejelentét, ha

a) bejelentésével a mindsitett adatok védelmére vonatkozd szabalyokat megszegi,

b) a bejelentés megtétele soran tdrvényben meghatarozott, az orvosi titokra, az tigyvédi titokra vonatkozd
titoktartasi kotelezettségének nem tesz eleget,

c) a bejelentés megtétele sordn az egyhazi személy és a vallasi egyesiilet vallasos szertartast hivatasszertien
végz0 tagjaként a hivatasanal fogva ra irdnyado titoktartasi kotelezettségének nem tesz eleget,

d) abejelentés megtétele soran a biroi itélkezéssel kapcsolatban a torvény altal védett titok védelmére vonatkozd
szabalyokat megszegi,

e) bejelentésével a biintetdeljarasi szabalyok szerinti adatkezelési szabalyokat megszegi, vagy

f) a rendvédelmi szervek, a Katonai Nemzetbiztonsagi Szolgalat, illetve a Nemzeti Ado- és Vambhivatal
allomanyanak a tagjaként a bejelentésével az e szervek tevékenységére vonatkozd, jogszabalyban
meghatarozott szabalyokat megszegi.

A bejelentés megtétele jogszerii, ha

a) a bejelentd a bejelentését az Panasztérvényben meghatarozott visszaélés-bejelentési rendszerek
valamelyikén, az e torvényben meghatarozott szabalyok szerint tette meg,

b) a bejelentd a bejelentéssel érintett koriilményekre vonatkozo, bejelentett informaciot a munkavégzéssel
kapcsolatos tevékenységével 0sszefiiggésben szerezte, és

c) a bejelentd alapos okkal vélelmezte, hogy a bejelentéssel érintett koriilményekre vonatkozo, bejelentett
informacio a bejelentés idopontjaban valds volt,

d) a bejelentd a bejelentését a feladat- és hataskorrel rendelkezé eurdpai unids intézményeknél, szerveknél,
hivataloknal vagy iigynokségeknél teszi meg, és a fenti b) és c¢) pontja szerinti feltételek teljesiilnek.

A Panasztorvény 46. §-a meghatarozza tovabba, hogy mely esetekben kell jogszeriien megtett bejelentésnek tekinteni
azt, ha a bejelentd a bejelentését nyilvanossagra hozta.

A bejelentévédelem megilleti azt a bejelent6t is, aki személyazonossaganak felfedése nélkiil (anonim modon) tesz
jogszerii bejelentést, és akivel szemben késobbi azonositasat kovetéen hatranyos intézkedést tesznek.

A bejelentdre vonatkozo védelemben részesiil az is, aki

a) a jogszerl bejelentést tevo bejelentd részére segitséget nytjt a bejelentés megtétele soran,

b) a jogszerl bejelentést tevo bejelentdvel kapcsolatban alld olyan személy — igy kiilondsen a bejelentd munkatérsa
vagy csaladtagja —, akit hatranyos intézkedés érhet.



8. Mi torténik a bejelentéssel a visszaigazolas utan?

A bejelentéseket a Szolgaltatd fogadja és vizsgalja ki, az eljarasban részt vevé munkavallalok és kozremiikodok
titoktartasra kotelezettek.

A Szolgaltatd a bejelentésben foglaltakat a lehet6 legrovidebb idén beliil, de legfeljebb a bejelentés beérkezésétol
szamitott 30 (harminc) napon beliill kivizsgalja, mely hataridd indokolt esetben, tajékoztatas mellett
meghosszabbithato, de tartama ekkor sem haladhatja meg a 3 (harom) hénapot.

A bejelentés kivizsgalasa soran a rendszer miikddtetdje kapcsolatot tart a bejelent6vel, ennek keretében a bejelentés
kiegészitésére, pontositasara, a tényallas tisztazasara, valamint tovabbi informaciok rendelkezésre bocsatasara
hivhatja fel a bejelent6t.

9. Milyen intézkedések varhatéak a bejelentéstol?

Ha a bejelentés kivizsgalasa soran megallapitast nyer, hogy a bejelentés megalapozott, ugy haladéktalanul intézkedni
kell a jogszerd, illetve a kozérdeknek megfeleld allapot helyreallitasardl vagy a sziikséges intézkedések megtételérdl,
a feltart hibak okainak megsziintetésérdl, az okozott sérelem orvoslasarol, indokolt esetben az illetékes hatosagok eldtt
torténd felelosségre vonas kezdeményezésérél. Amennyiben a bejelentés alapjan biintetdeljaras kezdeményezése
indokolt, akkor intézkedni kell a feljelentés megtételérol.

A bejelentés kivizsgalasanak az eredményérol a bejelent6t tajékoztatni kell.
10. Hogyan kezelik a személyes adatokat az eljaras soran?

A Szolgaltato a bejelentdnek, tovabba annak a személynek, akinek a magatartasa vagy mulasztasa a bejelentésre okot
adott, és annak a személynek, aki a bejelentésben foglaltakrol érdemi informacioval rendelkezhet, a bejelentés
kivizsgalasdhoz elengedhetetleniil sziikséges személyes adatait kizardlag a bejelentés kivizsgalasa és a bejelentés
targyat képezd magatartas orvoslasa vagy megsziintetése céljabol kezeli.

A bejelentést kivizsgald személyek a vizsgalat lezarasaig vagy a vizsgalat eredményeképpen torténd formalis
felelosségre vonds kezdeményezéséig a bejelentés tartalmara és a bejelentésben érintett személyre vonatkozd
informaciokat — a bejelentésben érintett személy tdjékoztatasan til — a Foglalkoztaté mas szervezeti egységével vagy
munkatarsaval a vizsgalat lefolytatasahoz feltétleniil sziikkséges mértékben oszthatjak meg.

Ha a bejelentés természetes személyre vonatkozik, az e természetes személyt megilletd, a személyes adatok védelmére
vonatkoz6 eldirasok szerinti, a tajékoztatashoz és hozzaféréshez vald joga gyakorlasa soran a bejelentd személyes
adatai nem tehet6k megismerhet6vé a tajékoztatast kéré személy szamara.

Az érintetti jogok gyakorlasat a vizsgalat soran a Szolgaltatd biztositja.

Adatkezeléshez kapcsolodo jogai feltételezett megsértése esetén az érintett panasszal fordulhat
a) a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidészabadsag Hatosaghoz (cim: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.,
+36 (1) 391 1400, ugyfelszolgalat@naih.hu) vagy
b) birésaghoz fordulhat. A per elbiralasa a torvényszék hataskorébe tartozik. A per — az Erintett valasztasa
szerint — a lakohelye szerinti torvényszék el6tt is megindithato.

Az adatkezelés részletes szabalyairdl, igy kiilondsen annak céljardl, jogalapjardl, a hozzaférésre jogosultakrol, az
adatok kezelésének id6tartamarol, az érintetti jogokrdl részletesen a Szolgaltatd online bejelentd feliiletén is elérhet
adatkezelési tajékoztatoban olvashat.

2024. december 19.



